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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
UBYTOVACIHO ZARIZENI JASENKA REKREACNI
STREDISKO ZUBRI

1 PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) ubytovaciho zafizenis
nazvem Jasenka rekreacni stredisko Zubfi, Zubfi ev. ¢. 57, Nové Mésto na Moravé
592 31 (dale také jen ,stredisko® nebo ,ubytovaci zafizeni*) a spolu
s rezervaci nebo objednavkou upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti
STAREZ - SPORT, a.s. se sidlem Kfizkovského 164, Brno, PSC 603 00, ICO:
26932211, spoleCnost je zapsana v obchodnim rejstrfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B4174 (dale také jen ,spoleCnost™ nebo
~poskytovatel® nebo ,ubytovatel") na strané jedné afyzickou nebo pravnickou
osobou, kterd pobyt v ubytovacim zarizeni jako objednatel objednava (dale jen
»Zzakaznik").

2 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Smluvni vztah mezi spolec¢nosti a zakaznikem, ktery si objednava sluzby v
ubytovacim zarizeni prostfednictvim rezervaci na webovych strankach
ubytovaciho zafizeni https://jasenka.cz/ prostrednictvim systému
RESERVATION+ nebo booking.com vznika potvrzenim rezervace. Potvrzenim
rezervace se zakaznik zavazuje k platbé dle podminek uvedenych v rezervaci.
Rezervace jsou urceny pro individualni rekreaci (spotrebitele).

2.2 Prirezervaci dle bodu 2.1. se zakaznik seznami se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami ubytovaciho zarizeni a vSeobecnymi obchodnimi podminkami
rezervacniho sytému dostupné v pati¢ce rezervacniho okna ¢&i zapati v
prib&hu rezervace. Potvrzenim rezervace je vysloven souhlas s témito
podminkami.

2.3 Smluvni vztah mezi spoleCnosti a zakaznikem, ktery nerealizuje rezervaci dle
bodu 2.1. a 2.2. (napf. skupinova rekreace, oslavy, svatby, pronajem celého
arealu, Skoly, vzdélavaci instituce, sportovni kluby apod.) vznika
oboustrannym potvrzenim pisemné objednavky prostrednictvim elektronické
posty na adresu recepce-zubri@starezsport.cz nebo osobné ¢i uzavienim
smlouvy a uhrazenim sjednané zalohy, neni-li sjednano jinak.

2.4 Veskeré dodatky, vyhrady, omezeni i jiné zmény dopinéné zakaznikem do
poskytovatelem jiz potvrzené objednavky sluzeb jsou povazovany za novou
objednavku, kterd musi byt spole¢nosti nasledné vzdy akceptovana, jinak
smlouva nevznikne.

2.5 Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje.
2.6 Smlouva se uzavird v ceském jazyce.

2.7 Postup pri rezervaci a uzavreni smlouvy o ubytovani dle bodu 2.3
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3.1

3.2

3.3

3.4

a) Zakaznik prostrednictvim recepce-zubri@starezsport.czc nebo osobné
(poptdvka ubytovani) & jinym zplsobem zasild ubytovateli poptavku
po ubytovani a sluzbach.

b) Ubytovatel na zakladé obdrzeni zékaznikovy poptavky oveéri kapacity a
dalsi podminky a =zasle zakaznikovi nabidku (uvede kalkulaci ceny
poptavaného ubytovani a sluzeb, platebni podminky a pokyny k platbé s
uvedenim min. té&chto Gdajl: identifikaéni a kontaktni Udaje ubytovatele,
identifikacni a kontaktni Udaje zdkaznika, termin prijezdu, termin odjezdu,
pocet noci, typ objektu k ubytovani, pocet, kategorie dle véku
(déti/dospéli), vycisleni pripadnych slev a pokyny k platbé celkové
ceny, kalkulaci specifickych pozadavkl zékaznika (dale jen ,nabidka
sluzeb").

c) Pri potvrzeni nabidky zakaznikem je ze strany ubytovaciho zafizeni zaslana
zakaznikovi k potvrzeni pisemna objednavka sluzeb nebo smlouva.

d) Zakaznik je v pripadé potvrzeni pisemné objednavky sluzeb (smlouvy)
povinen uhradit cenu zplUsobem a za platebnich podminek uvedenych v
objednavce (smlouveé), jinak potvrzena rezervace nevznikne.

3 CENA SLUZEB

Ubytovaci zafizeni nezavazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici
zdkaznikim prostfednictvim svych internetovych stranek
https://jasenka.cz/, prostfednictvim schvalenych zprostifedkovateld a pomoci
reklamnich materidld ubytovaciho =zafizeni, které mohou obsahovat
i orientaéni ceny (déle jen ,nabidka"). Udaje obsaZené v nabidce maji pouze
informativni charakter. Tato indikativni nabidka neni nabidkou ve smyslu
§1731 nebo § 1732 obcanského zadkoniku, ani se nejedna o verejny prislib dle
§ 1733 obcanského zakoniku. Z této indikativni nabidky nevznika zakaznikovi
narok na uzavreni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platnd po dobu a za
podminek v ni uvedenych, pricemz ubytovatel si vyhrazuje pravo
jednostranné ménit ¢i uprfesnovat konkrétni podminky dané nabidky pred
uzavienim smlouvy o ubytovani (rezervace/objednavky).

Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v potvrzené
rezervaci nebo objednavce (smlouvé).

PFi pronajmuti celého aredlu dle bodu 2.3. se poskytuje sleva 10%. PFi pobytu
méné jak 70 osob se UcCtuje doplatek ve vysi 50% ceny polopenze z
chybéjicich osob do 70 osob, neni-li sjednano jinak.

V cené pobytu, neni-li vyslovné nabizeno nebo sjednano jinak, neni zahrnut
rekreaCni poplatek, ktery se vybird ve vysi stanovené obecné zavaznou
vyhlaskou prislusného obecniho Uradu. O vysSi poplatku je zakaznik predem
informovan pfi potvrzeni rezervace/objednavce pobytu.
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4.1

4.2

4 PLATEBNI PODMINKY A STORNO

Spole¢nost je opravnéna pozadovat po zakaznikovi zaplaceni sluzeb jesté
pred jejich poskytnutim.

Spolec¢nost Uctuje zadlohu na sluzby ve vysi 50 % z celkové ceny sluzeb, a to
jesté pred jejich poskytnutim, neni-li v nabidce/rezervaci/objednavce/
smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé 30 a méné dni pred nastupem na pobyt
spolec¢nost Uctuje 100% z celkové ceny sluzeb, neni-li v nabidce/rezervaci/
objednéavce uvedeno jinak.

a) Rezervace vratna (Refundable)

Zakaznici dle bodu 2.1 a 2.2 (spotrebitelé) jsou opravnéni zrusit
rezervaci/objednavku kdykoliv pred pfijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s dorucenkou) na adresu
recepce-zubri@starezsport.cz (pfipadné email zaslany prostfednictvim
elektronického rezervacniho portalu). Rozhodujici pro urceni doby zruseni
pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

V emailu s potvrzenim rezervace nebo objednavky zadkaznik obdrzi
veskeré podrobnosti, jak spravné provést storno rezervace.

Storno poplatky pri zruseni pobytu vcetné sluzeb:

e Zruseni zdarma 30 dni pred prijezdem;

e 50 % z ceny rezervace pri zruSeni pobytu méné nez 30 dni pred
prijezdem;

e 100 % z ceny rezervace pri zruseni pobytu méné nez 15 dni
pred prijezdem a v pripadé nedojezdu/nenastoupeni na pobyt.

U zdkaznikd dle bodu 2.3 nejsou-li sjedndny individudini storno
poplatky plati:

e Zruseni zdarma 90 dni pred prijezdem;

e 100 % z ceny rezervace pri zruseni pobytu méné nez 90 dni pred
prijezdem;

e 100 % z ceny rezervace v pripadé nedojezdu/nenastoupeni na
pobyt.

b) Rezervace nevratna (non-Refundable)

Celkova cena rezervace (pfip. po odecteni zalohy placené v momenté
rezervace) bude UucCtovana ubytovacim zafrizenim v den rezervace a
je nevratna. V pripadé zruSeni této rezervace Vam bude ubytovaci
zarizeni Uctovat plnou castku.

4.3 Spole¢nost umoZfiuje svym zakaznikim platit cenu sluZzeb nékterym z nize

uvedenych zplsobl. Mozny zplisob platby, pFip. splatnosti je vzdy
uveden v konkrétni nabidce/rezervaci/objednavce/smlouvé.
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Zplsoby plateb:

pfi objednani sluzby v ubytovacim zarizeni prostfednictvim rezervaci
na webovych strankach ubytovaciho =zafizeni https://jasenka.cz/
prostfednictvim systému RESERVATION+ nebo booking.com je platba
realizovana platebni kartou (pres platebni branu, virtualni kartu)
dle podminek rezervacniho systému;

platba prevodem ¢i slozenim hotovosti v CZK na uGcet Cdcislo
123-1581180277/0100 vedeny u Komercni banky, a.s., IBAN:
CZ2701000001231581180277;

o Platba je prijata dnem pripsani na ucet.

o V pripadé platby prevodem az pred prijezdem je nezbytné
predlozit pri prijezdu v recepci potvrzeni o U(hradé pobytu
bankovnim prevodem.

platba v hotovosti na recepci ubytovaciho zafizeni;

platba platebni kartou, kterou ubytovaci zarizeni akceptuje na
recepci ubytovaciho zarizeni (akceptované karty jsou uvedeny na
recepci a webovych strankach);

pobyt zakaznika miZe byt plné& nebo ¢asteéné uhrazen jeho
zameéstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto pfipadé zdkaznik
uvede tuto skuteCnost jiz pri poptavce pobytu, pricemz pobyt je
nasledné na zakladé objednavky fakturovan zcela nebo zCasti
zameéstnavateli zakaznika;

veskeré platby se uskutecnuji v ¢eskych korunach (CzK).

Splatnost faktury nebo zalohové faktury je 14 dnd, nejde-li o
pobyty s nastupem kratSim nez 14 dni ¢ nevratné rezervace nebo
rezervace se zvlastnimi podminkami.

5 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Ubytovaci zarizeni se zavazuje poskytnout zdkaznikovi sluzby v potvrzeném
rozsahu a kvalité a zakaznik zaplatit ubytovacimu zarizeni smluvenou cenu.
Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v rezervaci
nebo objednavce.

5.2

K zékladnim pravim zakaznika patfi:

a)

b)

c)
d)

pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb a zaplacenych
sluzeb;

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych
sluzbach;

pravo na reklamaci vad z vadného pInéni ze strany poskytovatele;

pravo na ochranu osobnich tdajd.
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5.3

5.4

5.5

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potifebnou k radnému
zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét
pozadované Udaje v rezervaci/objednavce v¢. vcasného nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych Gdajd;

b) bez zbytec¢ného odkladu sdélovat poskytovateli své stanovisko k
pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb;

c) prevzit od poskytovatele doklady potiebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se
ve stanoveném c¢ase na misto urceni;

d) pfi pobytu v ubytovacim zatizeni si po¢inat tak, aby nedo$lo k nedtvodné
Ujmé na svobodé, zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi jiné osoby;

e) u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dohled zletilé plné svépravné
osoby, a to v prib&hu celého pobytu v ubytovacim zafizeni, resp. po celou
dobu poskytovani sluzeb;

f) Fadné a véas zaplatit za objednané sluzby cenu, a to ve vy$i a zplisobem
uvedenym v zavazné rezervaci/objednavce a téchto VOP, nejpozdéji vSak
pri pocCatku jejich poskytovani pfi prijezdu/check-in a pri poskytnuti
dodatecnych sluzeb pfi jejich poskytnuti, nejpozdéji vSak pfi
odjezdu/check-out;

g) pfi samotném pobytu, resp. pfi uzivani sluzeb, v ubytovacim zafizeni
dodrzovat Ubytovaci fad, pricemz v pripadé porusovani Ubytovaciho radu
ma pravo okamzité vypovédét poskytovatel poskytovani sluzeb, a to bez
nahrady;

h) uhradit pfipadnou &kodu zpUsobenou na ubytovacim zafizeni vlastni
vinou;

i) pri nastupu se v recepci ubytovaciho zarizeni prokazat obcanskym
prikazem, pasem nebo jinym prikazem totoZnosti a provést check-in (na
recepci, kiosku ¢i v aplikaci pres zaslany odkaz.

K zakladnim povinnostem poskytovatele patfi:
a) poskytnout zédkaznikovi veskeré informace k pobytu a nabizenym sluzbam;

b) poskytnout zakaznikovi pobyt v souladu s uzavifenou smlouvou a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

c) v ptipadé storna dle €&l. 4. 2. vratit zakaznikovi do 30-ti dnl ptipadny rozdil
(pokud vznikne) mezi jiz uhrazenou zalohou a storno poplatkem.

Potvrzeni pobytu

K cerpani zaplacenych sluzeb opravnuje zakaznika potvrzeni vystavené
ubytovacim zafizenim (potvrzena rezervace, potvrzeni emailem, oboustranné
potvrzenou objednavkou, voucherem, smlouva). Zakaznik je povinen
prekontrolovat spravnost Gdaju uvedenych na potvrzeni. Pfi zjisténi jakékoliv
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6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

nesrovnalosti kontaktuje zakaznik neprodlené ubytovaci zarizeni emailem na
adresu: recepce-zubri@starezsport.cz.

6 VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik ma pravo pisemné vypovédét smluvni vztah se spolec¢nosti,
odpovidd vsak za gkodu takto zplsobenou. Vypovéd ze strany zakaznika
(déle jen storno) musi byt provedena formou dle bodu 4.2 a) téchto VOP a
spole¢nost ma pravo uctovat stornopoplatky.

V pripadé predcCasného ukonceni nebo preruseni pobytu bez zavinéni
poskytovatele nevznika poskytovateli povinnost vratit zakaznikovi zaplacenou
cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

7 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma dale pravo odstoupit od smlouvy nebo jeji Casti uzaviené
s poskytovatelem v pFipadg, Ze poskytovatel bezdlvodné odmitne
poskytnout plnéni, k némuz se smlouvou zavazal nebo poskytnuti plnéni na
strané& poskytovatele brani mimorddné okolnosti a okolnosti v disledku tzv.
,VySSi moci*.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy uzaviené se zakaznikem odstoupit v

pripade, ze:

e zakaznik nezaplati radné a vcas poskytovatelem pozadovanou zalohu na
cenu za sluzby Ci doplatek ceny sluzeb;

e zdkaznik zvlast zdvaznym zplsobem porusi pravidla chovani a uzivani
ubytovaciho zafizeni stanovena ve smlouvé, Ubytovacim radu nebo
zavaznymi platnymi pravnimi predpisy, takovém pripadé nema zakaznik
narok na vraceni ceny sluzeb.

e poskytnuti plnéni na strané poskytovatele brani mimoradné okolnosti a
okolnosti v ddsledku tzv. ,vy$3i moci* miZe provozovatel pobyt zrusit,
nebo po dohodé se zdkaznikem zménit (termin, cenu). Pokud pobyt
zakaznika jiz zacal, ma provozovatel pravo na Uhradu doposud
poskytnutych sluzeb a zakaznik na jejich vyuctovani.

Odstoupeni od smlouvy je Gc¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.

8 REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb poskytnutych ze strany
poskytovatele neodpovidda sluzbadm dohodnutym ve smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen naroky z reklamace uplatnit u poskytovatele pisemné
bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvi, nejpozdéji vsak
do 30 dnl od skonéeni poskytnutych sluZzeb. Na opozd&né a nedolozené
reklamace nebude bran zretel.
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8.3 Poskytovatel neodpovidd zékaznikovi za $kodu, pokud byla zplsobena:
e zdakaznikem;
o treti osobou odliSnou od zaméstnance poskytovatele;

e neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt z objektivnich
dtvodl poskytovatelem zabrénéno.

9 OCHRANA OSOBNIiICH UDA1U

Poskytovatel se, jakoZto spravce osobnich Udajd, které mu budou zdkaznikem
v souvislosti s uzavienim smlouvy nebo ad hoc pro ucely plnéni jeho pravnich
povinnosti poskytnuty, zavazuje, ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu
s pravnimi predpisy, predevsim s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrugeni smérnice
95/46/ES. Dalsi informace pro zakazniky souvisejici se zpracovanim osobnich
Udaji jsou obsazeny v dokumentu s ndzvem Podminky zpracovani osobnich
Udaji dostupné v pati¢ce rezervaéniho okna &i zapati v prib&hu rezervace.

10 PRAVO SPOTREBITELE NA MIMOSOUDNI RESENI SPORU

Subjektem mimosoudniho Feeni spotiebitelskych spord vzniklych ze smluv mezi
spoleCnosti STAREZ - SPORT, a.s. na strané jedné a fyzickou osobou -
spotiebitelem na strané druhé je Ceskd obchodni inspekce se sidlem Stépanska
567/15, Praha 2 PSC 120 00, web:_https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povétena
Ministerstvem primyslu a obchodu.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Zakaznik na sebe prebirda nebezpeli zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

11.2 Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim G&innosti t&chto podminek zUstavaji v
platnosti a ridi se VOP platnymi v dobé jejich vzniku, s vyjimkou téch
ustanoveni VOP, ktera by pripadné byla v rozporu s platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy - v takovém pripadé plati Uprava obsazena v pravnim
predpise.

11.3 V pripadé odliSného ujednani ve VOP a smlouvou plati ujednani uvedené ve
smlouvé.

11.4 Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost a zavazuji se, ze
obchodni, osobni a dal$i Gdaje, s nimiz se pfi plnéni zadvazk( ze smlouvy
seznamily, nezpfristupni trfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany s vyjimkou Gdajt a informaci, u nichZ povinnost zvefejnéni ¢&i
zpfistupnéni vyplyva z ptisluénych pravnich predpisd.

11.5 Smluvni strany berou na védomi, Zze spolec¢nost STAREZ - SPORT, a. s. je
osobou povinnou uverejnovat smlouvy v registru smiuv dle zakona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a oregistru smluv (dale jen ,zakon o registru
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smluv"). Smlouvy o ubytovani a poskytovani dalSich sluzeb ubytovaciho
zarizeni (formou rezervace/objednavky) jsou zpravidla smlouvami
uzaviranymi s fyzickymi osobami a tyto zverejnéni nepodléhaji. Smlouvy
uzavirané s pravnickymi osobami a jejich zverejiiovani je reSeno vzdy
individualné. Tato ustanoveni vSak nebrani druhé smluvni stranég, je-li
taktéZz osobou povinnou podle zakona o registru smluv, smlouvu/objednavku
uverejnit.

11.6 Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 1.10.2025.



